
２  児 童 扶 養 手 当 に 関 す る 業 務  
 
 
 

 
                                                                                     

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
来 館  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所

 

1   児 童 扶 養 手 当 認 定 請 求 に 関 す る 業 務

請 求 に 関 す る 説 明

審 査

起 案 ・ 決 裁

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）

認 定 請 求 書 受 付

ひ と り 親 認 定 に 係 る 聴 取

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

請 求 に 関 す る 説 明

本 庁 へ 進 達

認 定 請 求 書 受 付

ひ と り 親 認 定 に
係 る 聴 取

認 定  
通 知 書

証 書

認 定  
通 知 書

証 書

・ 情 報 連 携  
・ 戸 籍 等 公 用 請 求  

な ど

各 種  
依 頼  
書 類



 
 

 
 

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
来 館  

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所

 

2   児 童 扶 養 手 当 額 改 定 に 関 す る 業 務

額 改 定 請 求 （ 届 ） 受 付

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）  

額 改 定 請 求
（ 届 ） 受 付  

本 庁 へ 進 達

・ 情 報 連 携  
・ 戸 籍 等 公 用 請 求  

な ど

各 種  
依 頼  
書 類

審 査

起 案 ・ 決 裁封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

額 改 定  
通 知 書

証 書

額 改 定  
通 知 書

証 書

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

                 （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所

 

２ － ２   物 価 ス ラ イ ド に よ る 児 童 扶 養 手 当 額 変 更 に 関 す る 業 務

起 案 ・ 決 裁封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

審 査

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）

一 覧

額 改 定  
通 知 書

証 書

基 幹 シ ス テ ム へ
の 支 払 調 整 額 ・
充 当 入 力 等

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

額 改 定  
通 知 書

証 書



 
 

 
 

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ

（ 参 考 ）

  
来 館  

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所

 

3   児 童 扶 養 手 当 支 給 停 止 に 関 す る 業 務

関 係 届 受 付

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）  

審 査

起 案 ・ 決 裁封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

関 係 届 受 付  

本 庁 へ 進 達

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

停 止  
通 知 書

停 止 解 除
通 知 書

証 書

各 種  
通 知 書

証 書



 
 

 
     

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
来 館  

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所

 

4   児 童 扶 養 手 当 現 況 届 に 関 す る 業 務

起 案 ・ 決 裁

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）  

審 査

起 案 ・ 決 裁封 入 ・ 発 送  

現 況 届 受 付  

審 査

現 況 届 受 付  

本 庁 へ 進 達

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

対 象 者
一 覧

現 況 届

受 付 簿

現 況 届

関 係 様
式 ・ 記 入

例 等

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

・ 情 報 連 携  
な ど

各 種  
依 頼  
書 類

認 定 通
知 書 等

証 書

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

一 覧
認 定 通
知 書 等

証 書



 
 

 
 

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
 
来 館  

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所

 

４ － ２   児 童 扶 養 手 当 公 的 年 金 給 付 等 受 給 状 況 届 に 関 す る 業 務

起 案 ・ 決 裁

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）  

状 況 届 受 付  

審 査

状 況 届 受 付  

本 庁 へ 進 達

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

・ 情 報 連 携  
な ど

各 種  
依 頼  
書 類

一 覧
認 定 通
知 書 等

証 書

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

認 定 通
知 書 等

証 書



 
 

 
                                                                                     

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
来 館  
 

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所

 

5   児 童 扶 養 手 当 一 部 支 給 停 止 適 用 除 外 に 関 す る 業 務

「 現 況 届 」 と 同 時 に 処 理  
 

現 況 届 の フ ロ ー へ

審 査

起 案 ・ 決 裁封 入 ・ 発 送  

除 外 事 由 届 受 付  除 外 事 由 届 受 付  

本 庁 へ 進 達

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

対 象 者  
一 覧

案 内

除 外 事 由  
届 出 書

案 内

除 外 事 由  
届 出 書



 
 

 
 

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
 
来 館  
 

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所

 

６  児 童 扶 養 手 当 資 格 喪 失 届 に 関 す る 業 務

起 案 ・ 決 裁

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）  

資 格 喪 失 届 受 付  

審 査

本 庁 へ 進 達

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

資 格 喪 失 届 受 付  

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

一 覧

資 格  
喪 失  

通 知 書

資 格  
喪 失  

通 知 書



 
 

 
 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
 
来 館  

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所

 

７  未 支 払 児 童 扶 養 手 当 請 求 書 に 関 す る 業 務

起 案 ・ 決 裁

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）  

未 支 払 請 求 書 受 付  

支 払 処 理 の フ ロ ー へ  

審 査支 給  
決 定  

通 知 書

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

未 支 払 請 求 書  
受 付  

本 庁 へ 進 達

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

支 給  
決 定  

通 知 書



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
 
来 館  
 

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所

 

８   児 童 扶 養 手 当 の 変 更 に 関 す る 業 務

起 案 ・ 決 裁

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）  

各 種 届 出 受 付  

審 査
証 書

証 書

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

本 庁 へ 進 達

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

各 種 届 出 受 付  



 
 

 
   

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

 （ 転 入 ）  
来 館  
 

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（ 前 住 所 市 町 ）

 

９  児 童 扶 養 手 当 住 所 変 更 （ 転 入 ） に 関 す る 業 務 本 庁

起 案 ・ 決 裁

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）  

転 入 受 付  

審 査

前 住 所 市 町 へ  
台 帳 請 求  

（ 封 入 ・ 発 送 ） 受 給 者 台 帳 等  
作 成 ・ 送 付

受 給 者 台 帳
収 受

審 査

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）  台 帳  
移 管  

依 頼 文  

起 案 ・ 決 裁

転 入 受 付  

本 庁 へ 進 達

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

認 定  
通 知 書

証 書

認 定  
通 知 書

証 書



 
 

 
                                                                                     

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ

（ 参 考 ）

 （ 転 出 ）  
来 館  
 

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所  
 
 
 
 
 
 
（ 転 出 先 市 町 ）  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（ 転 出 先 市 町 ）  
 

 

９ － ２   児 童 扶 養 手 当 住 所 変 更 （ 転 出 ） に 関 す る 業 務 本 庁

起 案 ・ 決 裁

転 出 受 付  

受 給 者 台 帳 等  
送 付 依 頼 受 付

受 給 者 台 帳  
送 付 依 頼

審 査
受 給 者  
台 帳 等

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）  

本 庁 へ 進 達

転 出 受 付  

受 給 者 台 帳 作 成  

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）  

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管
受 給 者  
台 帳 等

台 帳 送  
付 依 頼



 
 

 
                                                                                     

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
 
来 館  
 

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所  
 
 
 
 
 
 
※ 再 交 付 の ス

タ ン プ を 押 印

す る 。

 

1 0   児 童 扶 養 手 当 証 書 亡 失 届 に 関 す る 業 務 本 庁

再 発 行  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）  

交 付 （ 即 日 ）

フ ァ イ ル 保 管

亡 失 届 受 付  

確 認 ・ 審 査証 書  
再 交 付

亡 失 届 受 付  

本 庁 へ 進 達

証 書  
再 交 付



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

                 （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所

 

1 1   児 童 扶 養 手 当 年 齢 到 達 に 関 す る 業 務 本 庁

起 案 ・ 決 裁

審 査
バ ッ チ 処 理  

（ 基 幹 シ ス テ ム ）
一 覧

喪 失  
通 知 書

証 書

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

喪 失  
通 知 書

証 書



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

                 （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所 ※ 住 民 基 本 台

帳 と 受 給 者 台

帳 の 相 違 の チ

ェ ッ ク を 行 う 。

 

1 2   児 童 扶 養 手 当 住 基 異 動 に 関 す る 業 務 フ ロ ー 本 庁

起 案 ・ 決 裁

審 査
一 覧 表バ ッ チ 処 理  

（ 基 幹 シ ス テ ム ）

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

届 出 必 要 ⇒ 受 給 者 へ 連 絡

届 出 不 要 ⇒ 入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ） 審 査

証 書

証 書



 
 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

                 （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所 ・ 受 給 者 に よ っ

て は 、 支 払 通 知

書 の 作 成 ・ 発 送

作 業 が 伴 う 。

 

1 3   児 童 扶 養 手 当 支 払 処 理 に 関 す る 業 務 本 庁

起 案 ・ 決 裁
フ ァ イ ル 保 管

審 査

伝 票 作 成

支 払  
一 覧 ・  
依 頼 書

会 計 局 用 C D -
R W 作 成

バ ッ チ 処 理  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

支 払 調 整 等  
基 幹 シ ス テ ム 入 力

C D 返 却C D 保 管  
（ ウ イ ル ス チ ェ ッ ク ・  

デ ー タ 削 除 ）  

手 当 支 給


